GDPR

1. Allmant om GDPR

Fran den 25 maj 2018 galler den nya Dataskyddsforordning (GDPR). GDPR ersatter den
befintliga Personuppgiftslagen (PUL) och galler for alla EU-lander.

2. Beskrivning av GDPR

GDPR har tagits fram for att skydda dig som kund och dina rattigheter avseende hantering
och spridning av dina personuppgifter. Tanken &r att du som var gast skall kanna dig trygg
med att dina registrerade uppgifter inte anvands pa ett otillborligt satt. Nuvarande svenska
PUL é&r egentligen grunden till GDPR och merparten av PUL aterfinns i GDPR.

3. Vad ar en personuppgift?

En personuppgift ar sadan data som pa nagot sétt identifiera dig som person. Dvs namn,
adress, telefon, mail etc. Icke-personlig information om bokningar, forsaljning och aktiviteter
inkluderas inte da detta raknas som affarshemligheter och i manga fall omfattas av
bokfdringsregler och redovisningsplikt.

4. Vem ar Personuppgiftsansvarig?

Hotel von Kraemer har dvergripande personuppgiftsansvar och ansvarar och bestammer
andamalen for hantering, inhdmtning och anvandning av de personuppgifter som du lamnar
till oss.

5. Hur lagrar vi dina Personuppgifter?

Vara bokningssystem hanterar forhallandevis stora mangder persondata. Om du inte bokat pa
nytt med oss inom 12 manader, kommer dina personuppgifter att gallras bort fran vara
system. Det &r viktigt att skilja pa vanliga och kansliga personuppgifter. Kéansliga uppgifter ar
t.ex. etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk dvertygelse, medlemskap i
fackforening samt personuppgifter som ror hélsa eller sexuella preferenser. Hotel von
Kraemer kommer aldrig att ta in och samla data om kansliga uppgifter.

6. Vad sker vid en Personuppgiftsincident?
Om Hotel von Kraemer far ett dataintrang eller om en oavsiktlig forlust av personuppgifter
intraffar kommer den personuppgiftsansvarige dokumentera incidenten och anmala den till
Datainspektionen och drabbade kunder inom 72 timmar.

7. Vad ar ett Registerutdrag?

Om du har bokat en vistelse har du ratt att fa se de uppgifter som finns sparade om dig i vara
bokningssystem.

8. Kan ni radera mig ur era system?



Du har som har ingatt i ett kundavtal med Hotel von Kraemer ratt att fa alla dina
personuppgifter som finns lagrade om dig raderade. Trakigt tycker vi eftersom vi garna vill
erbjuda dig som var van, bra erbjudanden och béttre service.

Sa fungerar det:

Du som har ingatt ett kundavtal med Hotel von Kraemer ratt att fran och med den 25 maj
2018 fa alla uppgifter som kan anvéndas for att identifiera dig personligen borttagna. Detta
avser sadana uppgifter som kan anvandas for att identifiera dig som person. Icke-personlig
information om bokningar, forséljning och aktiviteter inkluderas inte da detta raknas som
affarshemligheter och i manga fall omfattas av bokféringsregler och redovisningsplikt.

10. Hur fungerar GDPR i praktiken?

Hotel von Kraemer har redan infort och utvecklar samtidigt nédvandiga funktioner for att
administratorer i vara bokningssystem senast den 25 maj 2018 ska kunna hantera alla GDPR-
forfragningar och begéranden ifran dig (eller instruera anvandaren i hur denne sjélva kan
anvéanda funktionerna).

« Registerutdrag— Alla som har ingatt i ett kundavtal med Hotel von Kraemer kan
narsomhelst begdra ut de uppgifter som finns lagrade. Personuppgifter i félt, fritext,
och som kan identifiera dig som gast l&mnas ut. Begaran gors via brev som skickas
till:

KAS/Hotel von Kraemer
Von Kraemers allé 26
752 37 Uppsala
« Informationsunderhall- For att &ndra dina personuppgifter som finns lagrade om
dig, formulera detta i ett brev och skicka till ovan ndmnda adress.

o Om du har ingatt i ett kundavtal med Hotel von Kraemer kan du vélja att bli borttagen
fran valda system eller som helhet. Skicka da pa samma satt till ovan angiven adress.



